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SUC KHOE
(Kém theo Quyét dinh sé 320/0D- TTYT ngay 27 thang 9 nam 2024 cua Trung
tam Y té huyén Tam Puong)

|. MUC PiCH

- Théng nhét trinh tu cac bu(')’p thuc hién kham suc khée ap dung tai Trung
tam Y t€ huyén Tam Duong, cai tién quy trinh va thu tyc trong kham suc khoe,
rat ngan thot gian cho, tranh gdy phién ha va tang sy hai long cua khach hang.

- Khach hang biét 1& quy trinh dé cung phéi hop véi Trung tdm Y té trong
qua trinh kham.

Il. PHAM VI AP DUNG

Quy trinh nay 4p dung ddi v4i khach hang, nhan vién y té thuc hién cac
hoat dong lién quan dén kham strc khoe tai Trung tam Y t€ Tam Duong.

I11. CAN CU PHAP LY

Luat Nudi con nuéi s 52/2010/QH12 ngay 17/06/2010 ciia Qudc hdi;

Can ctr Nghi dinh s 155/2018/ND-CP ngy 12/11/2018 cia Chinh phu Nghj
dinh stra d61 b6 sung mot s6 quy dinh lién quan dén diéu kién dau tu kinh doanh thude
pham vi quan ly nha nudc cia B Y t¢;

Thong tu sO 24/2015/TTLT-BYT- BGTVT, ngay 21 thang 08 nam 2015
ciia BO Y té -Bo Giao thong van tai Quy dinh vé tiéu chuan strc khoe cia  nguoi
1ai xe, viéc kham strc khoe dinh ky d6i voi nguoi lai xe 6 t6 va quy dinh vé co s
y té kham strc khoe cho nguoi 14i xe;

Thong tu 32/2023/TT-BYT ngay 31 thang 12 nam 2023 cua Bo Y € Quy
dinh chi tiét mot so di€u cua Luat Kham bénh, chira bénh;

IV. NOI DUNG QUY TRINH

* Buéce 1: LAM THU TUC KHAM SUC KHOE (7Tqi 6 cira kinh 56 1).

- B0 phén tiép don hudng dan khach hang dién ddy du thong tin hanh
chinh trong gidy kham stc khoe theo ding mau muc dich kham stc khoe cta
khach hang

- Pbi chiéu anh trong hd so vdi ngudi dén kham sirc khoe (anh 4x6 nén
trang thoi gian khong qué 06 (sau) thang tinh dén ngay ndp ho so kham stc
khoe).

- Bo phan tiép don dién thong tin vao phan mém quan 1y bénh vién, tich
xét nghiém theo quy dinh yéu cau cua tirng loai kham strc khoe

(cO phu Iuc ban hanh kém theo)



- Khéach hang nop phi kham strc khoe tai quay thu ngan (6 ctra kinh s6 3)

* Luu y : Khong nhdn ho so khdm sire khoe sau 16h hang ngay

* Buéc 2: THU'C HIEN KHAM SUC KHOE (tgi cdc phong khdam bénh)

* Piéu dudng:

- Thuc hién léy chi s sinh tdn, can nang, chiéu cao va tinh chi s6 BMI

- Hudng dan bénh nhan dén cac phong kham tiép theo

* Bac si:

- Thyuc hién kham 1am sang theo quy dinh dugc phan cong

- Can clr vao két qua kham 1am sang, tién st bénh c6 thé chi dinh thém
cac x¢ét nghi¢m, can 1am sang khac (ngoai cac danh muc quy dinh)

- Phan loai sttc khoe: Theo cac hudng din quy dinh hién hanh caa BO Y té

* Bue 3: THUC HIEN XET NGHIEM CAN LAM SANG (1qi Khoa
xét nghiém-chan dodn hinh anh).

Can bg khoa Xét nghiém thuc hién lam xét nghiém theo quy dinh va theo
chi dinh cua bac si.

- Huong dan khach hang quay trd lai b phan tiép don dé duoc hen thoi
gian lay giay kham suc khoe.

- Tra két qua va gidy kham stc khoe vé khoa Kham Bénh cham nhat 1a
trudc 16h30 phut hang ngay.

* Luu y: Khoa xét nghiém ra sodtjai 1 luot cac muc kham lam sang néu
thdy thieu o ban khdam nao thi huong dan khdach hang hoan thién truoc khi lay
mau xét nghiém.

* Bude 4: KET THUC KHAM SUC KHOE (tai khoa Khdm Bénh)

- BO phén tiép don trinh 1anh dao két luan phan loai sirc khoe theo quy
dinh cua Bo trudéng BO Y t€.

- Tra két giay kham strc khoe, s0 kham stre khoe dinh ky cho khéach hang:
trong vong 24h ké tur khi két thiic viéc kham strc khoe hodc theo hgp dong.

*Luuy:

- Truong hop kham strc khoe lai xe can nhap tat ca thong tin theo quy
dinh 1én phan mém quan ly trudce khi trd cho khach hang.

- Luu 1 ban gidy kham stc khoe theo quy dinh tai phong T6 chtic hanh
chinh (van thu) theo quy dinh tai Diéu 38, Thong tu s6 32/2023/TT-BYT ngay
30 thang 12 ndm 2023 ctia BO Y té.
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Phu luc ban hanh kém theo quy trinh kham strc khée

Loai hinh kham sirc khée

Chi dinh xét nghiém can lam sang

Gidy kham sirc khoe cho ngudi
tir du 18 tudi trd 1én: bo sung
hd so, xin viéc, bd nhiém, di

hoc...

1. Xét nghiém mau:

- Tong phan tich té bao mau ngoai vi
- Sinh hoa mau:

+ Glucose mau:

+ Uré:

+ Creatinin:

+ ASAT(GOT):

+ ALAT (GPT):

2. Téng phan tich nudc tiéu:
a) Puong mau:
b) Protein:
¢) Khéc (néu co):

~ 3.Chan doan hinh &nh (XQ tim phoi
thang):

Giy kham strc khoe cho nguoi
dudi 18 tuoi

e Xét nghiém huyét hoc/sinh héa/X.quang
va cac xét nghiém khac khi c6 chi dinh cua bac
sy

S6 kham strc khoe dinh ky:
Quan an, nha hang, ctra hang...

1. Test viém gan A

2.Xét nghiém huyét hoc/sinh  hoa/
X.quang va cac xét nghiém khac khi c6 chi
dinh cua bac sy.

S6 hodc gidy kham strc khoe
cuia nguoi lai xe

1. Cac xét nghiém bét budc:
a) X¢ét nghiém ma tuy:

- Test Morphin/Heroin:

- Test Amphetamin:

- Test Methamphetamin:

- Test Marijuana (can sa):
b) Xét nghiém nong dd con trong mau
hoac hoi tho:
2. Cac xét nghi¢m chi thuc hién }(hi cO chi
dinh ctuia bac s§ kham strc khde: Huyét hoc/sinh
hoa/X.quang va céac xét nghiém khac.
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Loai hinh kham sirc khée Chi dinh xét nghiém can lam sang

1. Xét nghiém mau:
- Téng phan tich t& bio méau ngoai vi
- Sinh héa mau:
+ Glucose mau:
+ Uré:
+ Creatinin:
+ ASAT(GOT):
+ ALAT (GPT)

Gidy kham stic khoe xin nhan 2. Tong phan tich nudc tiéu
con nudi a) Puong mau:

b) Protein:

¢) Khac (néu co):

3. Chan doén hinh anh (XQ tim phoi
thang):

4. Cac loati test:
- Tets viém gan B:
- Tets viém gan C:
- Tets HIV:

Lueu ¥: Can cir vao tién stk bénh va két qua kham lam sang cdc chi dinh cé thé bo
sung thém theo y lénh cua Bac si.
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