SO Y TE TINH LAI CHAU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE TAM PUONG Poc lap - Tw do - Hanh phac
S6: 1116YCBG-TTYT Tam Buong, ngay 06 thang 9 nam 2024
YEU CAU BAO GIA

Kinh giri: Cac don vi cung cap dich vu tai Viét Nam

Trung tdm Y té huyén Tam Duong, tinh Lai Chau ¢ nhu cau tiép nhan bao gia dé
tham khao, xay dung gia goi thau, lam co so t6 chuc lva chon nha thau cho goi thau:
Thué phan mém quan Iy kham chita bénh va thanh toan bao hiém y té cho Trung thm Y
té huyén Tam Buong nam 2024, véi ndi dung cu thé nhu sau:

I. Thong tin ciaa don vi yéu cau bao gia

1. Pon vi yéu cau bao gia: Trung tam Y té huyén Tam Puong.
Pia chi: Ban Co L4, Thi trin Tam Pudng, huyén Tam Puong.

2. Thong tin lién hé caa nguoi chiu trach nhiém tiép nhan béo gia:
- Ho tén: B Thi Hong Nhung

- Chwre vy: Phy trach phong Tai chinh - Ké toan.
- S6 PT: 0986141566. bia chi Email: donhung1985@gmail.com
3. Céch thuc tiép nhan béo gia:

- Nhan truc tiép tai: Phong Tai chinh - Ké toan, Trung tim Y té Tam Duong.
Pja chi: Ban Co L4, Thi tran Tam Pudng, huyén Tam Pudng
- Nhan qua email: donhung1985@gmail.com

4. Thoi han tiép nhan béo gia: Tir 15h ngay 06 thang 9 nam 2024 dén trude 17h
ngay 11 thang 9 nam 2024.

Cac béo gia nhan duoc sau thoi diém néu trén s& khong dugc xem xét.
5. Thoi han c6 hiéu luc cua bao gia: Téi thiéu 90 ngay
I1. N§i dung yéu cau béo gia

1.Danh muc thudc goi thau: Thué phan mém quan ly kham chixa bénh va thanh
toan bao hiém y té cho Trung tam Y té huyén Tam Puong nam 2024. (Phuy luc kém
theo)



2. bia diém cung cap dich vy:
Dia diém cung cip: Bénh vién thuoc Trung tdm Y té huyén Tam Pudng va cac
tram y té x4, thi tran truc thudc.
3. Thoi gian du kién: Quy IV nam 2024.
4. Du kién vé cac diéu khoan tam ting, thanh toan hop dong: Theo diéu kién cu
thé cua hop ddng.
5. Céc thdng tin khac (néu c6): Khong
Kinh dé nghj cac nha cung cap dich vu tai Viet Nam quan tam g hé so bdo gid
theo vé Trung tam Y té huyén Tam Puwong theo dia chi trén.
Trén trong cam on!
Noi nhgn: GIAM POC

Ky boi: Trung tam Y té
Co quan: Tinh Lai Chau
Thoi gian ky: 06/09/2024 15:02:40

- Nhu kinh gi;
- Cong TTPT-TTYTTP;
- Luu VT, TC-KT.. < {9

—\}
bang Hixu Ngoc



DANH MUC YEU CAU BAO GIA
(Kém theo Y&u cqu bao gidso  /YCBG-TTYT ngay /9 /2024 cia Trung tam Y té
huyén Tam Puong)

. Chi tiét thuc hién c4c goi thau:

ST Hang muc DVT S6 lwong Ghicha
T
Thué phan mém quén 1y KCB tai ,
01 phan memm quan 1y ' Thang 3
bénh vién (9 thang)
Thué phan mém quéan Iy KCB tai .
02 priany FAeT ARan Y -2 ¥ Thang 3
13 tram y t€ xa thi tran (9thang)
Tong cong
I1. K¥ thuét chung cho géi thiu:
STT Yéu cu k§ thuat Quy dinh |- i g
ap dung
| Yéu ciu vé chirc ning va ky thuit cia dich vu
11 Yéu cau vé ky thudt ciia dich vu:
Két ndi dwgc véi phin mém Medisoft 2003 hogic in dwgre Bt bubc
a bao cdo va két xuat dir li¢u theo chuén bdo cio thong ké 40 dun
bénh vién ciia Medisoft 2003 do B¢ Y té ban hanh. b aung
Két ndi dugce Web Service cua Cong tlép nhan Bao hiém y
té (BHYT) va cong tiép nhan cia Bo Y te hodc in dugc bdo Xuét
céo va két xuat dir licu XML theo yéu cau ctia Bao hiém xa XML
hoi Viét Nam (Hién tai két xuat dir liéu theo 09 bang quy OK
dinh tai Quyet dinh s0 4210/QD-BYT ngay 20 thang 09 ndm Bt bud Theo Qb
b |2017ciaBOYt): oo | i nhat
1. Bang 1: Chi tiéu tong hop kham bénh, chita bénh bdo ap ANE | BYT cac
hiém y té; dgn vi
2. Bang 2: Chi tiéu chi tiét thuéc thanh todn bdo hiém y té; ;lgn dang
3. Bang 3: Chi tiéu chi tiét dich vu ky thudt va vat tu thanh




STT

Yéu ciu ky thuit

Quy dinh
ap dung

Ghi chu

todn bdo hiém y té;

4. Bang 4: Chi tiéu chi sé két qud cdn lam sang;
5. Bang 5: Chi tiéu theo doi dién bién lam sang;
6. Bang 6: Danh muc nhom theo chi phi;

7. Bang 7: Danh muc ma khoa;

8. Bang 8: Danh muc ma tai nan thuwong tich;

9. Bang 9: Danh muc md goi thau va ma nhém thau cia
thuoc

Pam bio an toan dir liéu va bao mat thong tin, c6 co' ché
phén quyén va xic thuce nguoi diing, cho phép kiém soat
chit ché cong viéc ciia tirng nguwoi dung va ngan chén
dwoe sw truy cdp trai phép. Hé thong bio mat tdi thiéu
phai c6 3 16p: hé thong, co sé dir liéu va ing dung.

Bit budc
ap dung

Vé phong (font) chir: Thong nhit sir dung Font chir
Unicode dang UTF-8.

Bit budc
ap dung

Ve H¢ dieu hanh, co s& dir li€u va ngon ngir phat trién
phan mém:

Bit budc
ap dung

Ul tién phat trién phan mém chay trén hé diéu hanh va hé
quan tri co s¢ dir liéu mién phi.

C6 chirc nang sao luu du phong va phuc héi dir liéu.

C6 giai phap ky thuat giai quyét bai ton co sé dir lidu.

Chung minh duge ban quyén ciia phan mém (Néu khong
chuing minh dugc, don vi cung cap dich vu phai cam két vé
sO hiru tri tu€ véi ban quyén phan mém)

Dam bao tinh khach quan trung thuc gilra co s¢ dir liéu va
bao cdo thong ké.

Thiét ké phan mém tin hoc quan Iy bénh vién mang tinh
m(r, thuén tién cho viéc bao hanh, bao tri va nang cap daé
tlep tuc phat trién trong twong lai.

Khuyén
nghi

Mot s6 danh muc sir dung trong phan mém tin hoc quan
ly bénh vién:

Bit budc
ap dung

- M3 hanh chinh theo Chinh phu (T6ng cuc Thong ké) ban
hanh.

- M3 bénh vién theo danh muc cia B Y té ban hanh.

- M noi dang ky kham chita bénh ban du ciia ngudi bénh
c6 th¢ BHYT theo BHXH Viét Nam.

- Ma nguoi bénh: C6 phuong phép quan ly ma ngudi bénh
tai moi bénh vién. (M3 nguoi bénh quan 1y 2 ma sb:

1. M3 bénh nhéan (Duy nhét)

2. M KCB phét sinh mdi 1an dén kham)




Quy dinh

STT Yéu cau Ky thuit : Ghi chu
‘ ap dung
-May t&, ma ho so bénh an, ma luu hd so bénh an trong
bénh vién; Theo quy ché bénh vién.
- Ma ho,at chét t}luéc theo hé tbéng phan loai vé thudc va
hoat chat cua T6 chuc Y t€ the gidi: ATC (Anatomical
Therapeutic Chemical Classification System).
- M quan 1y khang sinh d6 theo T6 chirc Y té thé gidi Khuyén
(WHONET). nghi
- M3 quan 1y bénh tat theo T6 chirc Y té thé gisi; ICD10
(International Statistical Classification of Diseases and
Related Health Problems), phén loai bénh tat quoc te.
Mot s6 chuin co sé di liéu sir dung trong phin mém tin | Bit budc
g hoc quan ly bénh vién ap dung
Chuan trao d6i dit liéu y khoa qudc té: HL7 (Health Level Bit budc
Seven). ap dung
Chuan trao doi dit liéu hinh anh DICOM (Digital Imaging Khuyén
and Communications in Medicine). nghi
Chuan quan 1y hinh anh dung trong PACS (Picture Khuyén
Archiving and Communications Systems). nghi
1.2 1.2. Yéu cdu vé Chirc nang ciia dich vu:
121 | 1. Phén hé quén Iy khoa khém bénh Bt buge
ap dung
Phan hé (M6-dun) quén 1y khoa kham bénh, dang ky khdm
chira bénh c6 chue nang quan ly cac thong tin hanh chinh va
cac thong tin kham ’bénh qﬁa ngubi bénh dé tai sir dung
trong toan bg h¢ thong phan mém quan ly bénh vién va
trong céc lan kham sau.
Al L Y S o Bit budc
a Quan ly diang ky kham chira bénh (tiep don ngudi bénh) ip dung

Cép ma ngudi bénh: dam bao nguyén tic hinh thanh ma
nguoi bénh duy nhét, tranh trung 1ap, mot nguoi bénh chi co
mot ma sb duy nhét c6 thé sir dung trong cac 1an kham chita
bénh sau.

Quan ly day du thong tin hanh chinh theo mau ho so bénh
an do B Y t€ ban hanh:

Céc thong tin nhan khau hoc ctia ngudi bénh: ho va tén,
ngay thang nam sinh (nam sinh, hoic tudi), dia chi 4 cap:
thon/x6m/sd nha - xa/phudng/duong phd - huyén/quan -
tinh/thanh phé truc thudc trung wong.




STT

Yéu ciu ky thuit

Quy dinh
ap dung

Ghi chu

Céc thong tin vé d6i twong ngudi bénh: Mién, thu phi,
BHYT, ho nghéo, mién phi, tré em dudi 6 tudi va cac doi
tuong khac.

Céc thong tin vé& ngudi bénh co thé BHYT (theo yéu cau cua
BHXH Viét Nam): ma sb the, noi dang ky kham chira bénh
ban ddu, han sir dung, ma hudng quyén loi cua nguoi bénh
BHYT, noi phat hanh th¢ BHYT lan dau; 1y do dén kham
chira bénh.

Thong tin noi chuyén dén: ma so, tén co sd y te...

Quan ly phong/budng kham bénh

Bit budc
ap dung

Quan ly chan doan ctia nguoi bénh theo ICD-10 (4 ky tu):
Tién st b§nh tat; chan dodn tuyén trude, chan doan bénh
chinh, chan doan cac bénh kém theo.

Quan 1y thong tin kham bénh: Ngay gio kham, ho va tén bac
s¥ kham bénh, ho tén ngudi nhép dir lidu.

Quan 1y cac chi dinh can 1am sang, cac chi dinh dich vu di¢u
tri.

Quan 1y ké don thudc tai phong kham bénh, in va luu don.

Quan 1y thong tin vé xt tri ctia bac sy: cap don cho vé, diéu
tri ngoai tr, nhap vién, chuyén phong kham...

In phiéu kham bénh cho ngudi bénh nhap vién theo mau cia
Bo Y té.

Quin 1y ngudi bénh diéu tri ngoai tri.

Bit budc
ap dung

Quan 1y ho so bénh an ngudi bénh diéu tri ngoai tru.

Quan 1y cac chi dinh, dich vu diéu tri ngoai tri.

Théng ké ngay diéu tri ngoai tra.

Quan 1y nguoi bénh nam theo ddi tai khoa kham bénh
(phong luu)

Bit budc
ap dung

Quan 1y céc dich vu diéu tri tai phong luu.

Quan 1y can 14m sang ngoai tri1 (chi tiét tai phan quéan 1y can
Iam sang)

Bat budc
ap dung

Quan 1y dugc tai khoa kham bénh (chi tiét tai phan quéan 1y
duoc)

Bit budc
ap dung

1.2.2

2. Phan hé quéan ly khoa 1am sang/ngudi bénh noi tru

Quan ly théng tin ngwdi bénh

Bit budc
ap dung

Quan 1y cac thong tin hanh chinh theo phiéu nhap vién va
biéu mau ho so bénh an cia Bo Y te€.




Quy dinh

STT Yéu cau Ky thuit : Ghi chu
‘ ap dung
e 1 1A . A " Bit budc
b Quan ly thong tin bénh tat. 4p dung
Mi héa bénh tat theo ICD-10 4 chit s.
Quan ly day du cac thong tin vé chan doan bénh: Chan doan
cua tuyen trudce; Chan doan phong kham; Chan doan nguyén
nhan; Chan doan bénh kém theo; Tién st bénh tat; Chan
do@n bénh chinh vao vién; Qhén doan bé:nh chinh vao khoa;
Chéan doan bénh chinh chuyén khoa; Chan doan bénh chinh
ra vién; Chan doan khi tir vong; Chan doan sau khi mo tr
thi.
e A e A - R Bit budc
c Quan ly thong tin vé khoa, giwong bénh ip dung
Quan 1y givong bénh: sd givong, loai givdng, gia tién,
chuyeén giudng cua tung loai givong.
Xuit khoa, chuyén khoa cho ngudi bénh.
Xuét vién, chuyén vién.
et b A s x PO n Bit budc
d Quan ly thong tin phau thuat tha thuat ip dung
Sép xép lich phau thuat, thu thuat, chi dinh phiu thuat, thu
thudt cho nguoi bénh; Ho va tén, ngay - gid thuc hién, phau
thuat vién chinh, nguoi gy meé va céc thanh vién tham gia;
loai phau thuat, thu thuat, gia cua tirng phau thuat tha thuét.
Quén 1y cac thong tin trong bién ban phiu thuat, két qua
thuc hién phau thuat, thu thuat.
SNy S Bit budc
d Quan ly bao cao thong ké ip dyng
Két xudt duge bao céo thong ké hoat dong diéu trj theo 11
biéu mau thong ké bénh vién.
Két xuit duoc cac bao cao theo yéu cau ctia BHXH va cac
doi tuong khéc (n€u co).
Két xuat dugc cac bao cao thong ké theo yéu cau ciia bénh
vién.
BL A
123 | 3. Phan h¢ quén Iy can lam sang 3at bude
ap dung

Quén 1y cac chi dinh can 1am sang (théng ké va tinh vién
phi), quan 1y két qua can lam sang (phyc vu chuyén mén va
bénh an dién t), két ndi v6i may xét nghiém dé két xuat két
qua truc tiép.

Phai c6 sy két ndi v6i cac md - dun khac nhu quan 1y khoa
kham bénh; quan 1y cac khoa 1am sang diéu trj ndi tra; quan
1y kho dugc - vat tu y té, quan 1y vién phi.




STT

Yéu ciu ky thuit

Quy dinh
ap dung

Ghi chu

a) Quan ly danh myc can 1am sang

Bit budc
ap dung

Théng nhét st dung tén theo danh muc can lam sang cia Bo
Y té ban hanh trong “MAu hd so bénh 4n” dé dong bd quan
1y gitra chuyén mon va tai chinh, gitta danh muc gia ctia
BHYT va danh muyc gié dich vy, bao gém

- Danh muc cac nhom xét nghi¢m: Sinh hoa, Huyét hoc; Té
bao; Vi sinh; Giai phau bénh, ...

- Danh muyc cac xét nghiém tham do chirc nang: Pién tim;
bi¢n ndo; Luu huyét ndo; Mién dich ...

- Danh muc cac xét nghiém chan doan hinh anh: XQ; Noi
soi; Siéu am; CT-Scanner, MRI...

b) Quan ly can 1am sang cho nguoi bénh ngoai tra

Bit budc
ap dung

Quan 1y cac chi dinh xét nghiém ctua ngudi bénh tir khoa
khédm bénh: ma ngudi bénh; tén ngudi bénh; tén phong
khém chi dinh; tén xét nghi€ém; ngay gio thuc hién; tén bac
sy yéu cu xét nghiém. ..

¢) Quan ly can 1am sang cho ngudi bénh ndi tra

Bit budc
ap dung

Quan ly chi dinh CLS cua timg ngudi bénh.

Quan 1y két qua CLS ctia nguoi bénh.

Céc tai bién xay ra trong khi nguoi bénh duoc thyc hién
tham do CLS.

Khuyén
nghi

Chuyén tai thong tin nhu: phim, hinh anh, 4m thanh cua
nguoi bénh va thong tin 1y tor cdc may tham do CLS (néu
cd).

Khuyén
nghi

d) Quan ly két qua can lam sang tai cac khoa xét nghiém va
chan doan hinh anh

Bit budc
ap dung

Cho phép cap nhat, luu trit, hién thi cac két qua tham do
CLS cua nguoi bénh da dugce thuc hién tai khoa CLS kém
theo thdng tin cua nguoi bénh.

Thong tin hanh chinh va thong tin bénh tat ctia nguoi bénh.

Thong tin vé khoa va ngudi chi dinh thim do CLS.

Thong tin vé két qua thim do CLS: tén xét nghiém; ngay
gid yéu cu; ‘ngay gio 1Ay mau; ngay gid thuc hién; ngudi
thyuc hién; két qua cta xét nghiém; ngay gio tra két qua;
nguoi nhap liu;...

- K&t noi véi cac may xét nghiém dé ket xuat két qua truc
tiep.

d) Quan 1y gia can 1am sang (chi tiét tai phan quan 1y vién

Bit budc




Quy dinh

STT Yéu cau Ky thuit : Ghi chu
‘ ap dung
phi) ap dung
e) Quan ly vat tu, hoa chét phuc vu can lam sang (Chi tiét Bit budc
tai phan quan 1y dugc, vat tu tiéu hao, hoa chat CLS) ap dung
TN £ A s LA A 1m 1:a BéthGC
f) Quan 1y bao cdo thong ké va két xuat dir li¢u 4p dung
Két xuétﬂ dir liéu dugc ra cac biéu mau thong ké hoat dong
CLS (biéu mau ve chan doan hinh anh va xét nghiém) cua
biéu mau thong ké bénh vi¢n.
Két xuat duoc cac bao cao thong ké theo yéu cu quan 1y
cua bénh vién.
1.2.4 | Phan hé quan ly dwgec bénh vién
> , " . X A Bét bu@c
a Quan ly thong tin thuoc - vat tu ip dung
Xay dung danh myc chuan thudc - vat tu tiéu hao thong nhat
cho toan bénh vién.
Quan 1y dugc cac thong tin vé han st dung cua thudce, c6
kha néng lap bang theo ddi han sir dung thudc va cé kha
nang canh bao thuoc sap hét han st dung.
Pap tng duoc yéu cau thu hdi thude theo quyét dinh thu hoi
hay dinh chi luu hanh thude do Cyc Quan Iy Dugc Viét
Nam ban hanh.
Xay dyng dugc tir dién tra ciru thong tin hudng dan sir dung
thuoc.
P S £ Bit budc
b Quan ly xuat nhap thuoc tai kho dugc ip dung

Thi’ét Kké hé théng cac danh muc phuc vu cho tac nghi¢p
xuat, nhap thuoc. Xay dung man hinh nhap liéu cho phép
khai bao méi, stra chira hay huy bo tirng loai danh muc trén.

Xay dung man hinh nhap li€u cho chirc ndng nhap thuoc vao
kho dugc tir cac dau vao khac nhau: nhap tir nha cung cép,
nhap thudc tra lai tir khoa phong, nhap thuoc pha ché trong
bénh vién bao gdm cac thong tin theo yéu ciu quan 1y ciia
BoY té.

Xay dung man hinh nhép liéu cho chirc ning xuét thude tir
kho dugc twong (g v6i cac loai xuat khac nhau: xuét tra
nha cung cap, xuat kho 1é... bao gbm day du cac thong tin
theo yéu cau quan 1y ciia BO Y té.




STT

Yéu ciu ky thuit

Quy dinh
ap dung

Ghi chu

Xéy dung man hinh nhap liéu cho phép lap danh sach cac
thudc vat tu phuc vu cho cac chirc nang xuét khac: xudt dé
phong dich, xuat huy, xuat thanh 1y, xuat mat/hong/va. ..
Duya trén danh sach nay thiét ké chtrc nang cua chuong trinh
duyét xuét cho timg truong hop tuong tng trén, trong do
bao gdm lap bién ban xuét, phiéu xuét..

Quan Iy cAp phat thudc cho bénh nhén

Bit budc
ap dung

X4y dung man hinh nhap liéu cap phat thudc cho bénh nhan
theo don, can phan biét giita bénh nhan bao hiém y té va
bénh nhan diéu tri ngoai tra, trong trudng hop can thiét phai
1ap duoc “S4 sao don diéu tri ngoai tru”.

Chuong trinh duoc thiét ké phai c6 chtc nang dy tri thude
qua mang cho bénh nhan diéu tri ndi tra trén co s& bénh an
diéu tri ciia bénh nhan. Phan biét duoc dy tra thube diéu tri
cho bénh nhén hay du tru thude bu tu truc theo bénh nhan.

Xay dung chirc nang hoan tra thudc cho cac truong hop
bénh nhan tir vong, bénh nhan d6i thude hay trén vién... va
churc ndng duyét nhap thudc hoan tra, lap phiéu nhap thude
hoan tra tir khoa phong.

Cac ti€u chi chung cho quan ly xuat nhap va cap phat
thuoc

Bit budc
ap dung

Phan mém phai thyc hién qua trinh xuat nhap theo nguyén
tac nhap trudc xuat trude va dua trén han st dung cua thude
theo dung quy dinh ton trir va phan phoi thudc.

Quan 1y duoc viéc nhap, xuét va cap phat thudc theo cac
nguon kinh phi khéc nhau: nguon ngan sach, nguéon BHYT,
nguodn vién trg...

Phan mém tin hoc phai dap tmg duoc cic yéu cau tong hop,
bao c4o thong tin nhap, xuat, ton kho nhanh chong va chinh
X&c.

Cung cap chirc nang tra ctru tim kiém theo céc tiéu chi khac
nhau.

Céc biéu mau phiéu, s6 sach dugc in tir phan mém phai tuan
theo dung quy ché Dugc chinh.

Phé‘m mém phai két xudt dugc cac mau biéu, bao céo thong
ké vé cong tac duoc bénh vién quy dinh trong hé théng béo
céo thong ké bénh vién cia BOY té ban hanh. Ngoai ra phai
dap ung dugce cac biéu mau bao cao thong ké khéc theo yéu
cau quan 1y ciia S¢' Y té, bénh vién.

1.2.5

Phian h¢ quan Iy thanh toan vién phi va bao hiém y té

Bat budc
ap dung




STT

Yéu ciu ky thuit

Quy dinh
ap dung

Ghi chu

Phén h¢ quan 1y vién phi va thanh toan bao hiém y té c6 tinh
quyét dinh vé hi¢u qua cua phan mém quan 1y bénh vién.
Phan hé nay két ndi vai tat ca cac phan hé hoat dong chuyén
mon nhu: quan 1y khoa kham bénh; xét nghiém va tham do
chirc nang; quan 1y ndi trd; quan 1y duogc... dugc cai dat tai
phong tai vu va céc diém thu vién phi trong bénh vién. Tai
cac bénh vién c6 trién khai phan mém quan 1y bénh vién nén
thong nhat dung 1 phan mém dé quan 1y thanh toan BHYT,
tranh nhap thong tin nhiéu lan, gdy lang phi nhan lyc va
phién ha cho nguoi bénh.

Quin 1y théng nhit danh muc cac dich vu y té

Bit budc
ap dung

Thdng nhét quan 1y danh myc cac dich vu y té vé tén goi
(theo Bo Y té) giita quan 1y chuyén mon, quan 1y thu chi
nguoi bénh dich vu va quén 1y tai chinh BHYT. Str dung tén
goi va mé phau thuat, tha thuat theo danh muc cuia Bo Y té
ban hanh; sir dung tén goi va ma vé dich vu cén 1am sang
(bao gdm ca xét nghiém, chan doan hinh anh) theo danh
muc cta B Y té ban hanh.

Quan 1y gia cua cac dich vu diéu tri: chuyén mon, can lam
sang, phau thuat, tha thuat, thudc, vat tu tiéu hao... theo cac
quy dinh hién hanh ctia B§ Y t€ va BHXH Viét Nam.

Coéng khai tai chinh chi cho ngudi bénh

Bit budc
ap dung

Cho phép tinh toan vién phi cho tat ca cac dbi tuong nguoi
bénh tai bat ky thoi diém nao cua qua trinh di€u tri va voi
bat ky hinh thtrc thu phi nao.

Quan Iy thu chi ctia ngudi bénh theo ddi twong

Bit budc
ap dung

Nguoi bénh thanh toén truc tiép: nguoi bénh dich vu, nguoi
ngh¢eo, thyc thanh thyuc chi.

Nguoi bénh thanh toan gian tiép: cac nhoém ddi twong ngudi
bénh c6 thé BHYT thanh todn toan phan va thanh toan mot
phan chi phi; tré em dudi 6 tuoi.

Ngudi bénh duge mién phi: ddi tuong chinh sach, ngudi
ngheo, thong ké dugc tong so tién bénh vién da mieén cho
nguoi bénh.

Céc doi tugng khac néu co.

Quan ly vién phi ngoai tra

Bit budc
ap dung




STT

Yéu ciu ky thuit

Quy dinh
ap dung

Ghi chu

Quan ly thu vién phi nguo1 bénh ngoai tra tai khoa kham
bénh: tién kham bénh; tién can 1am sang; tién phau thuat,
thu thuat; tién cac dich vu diéu tri tai phong kham.

Quan ly vién phi noi tra

Bit budc
ap dung

Quan ly tién tam ung, tam thu vao vién (véi cac ddi tuong
nguoi bénh thanh toén tryc tiép).

Quan ly chi phi diéu tri: tién thudc, mau, dich truyén; tién
givong; tien phau thut, tha thuat; tién dich vu can 1am sang
(xét nghiém, tham do churc nang, chan doan hinh anh).

Cong khai tai chinh tirng ngay ctia nguoi bénh: cho phép
tinh toan chi phi diéu tri ciia ngudi bénh tai bat ky thoi diém
nao.

Cho phép in cac loai phiéu thanh toan theo biéu mau di ban
hanh, in hoéa don dac thu.

Ngoai ra d6i v6i ngudi bénh BHYT can phai quan 1y phi cac
dich vy k¥ thuat cao BHYT chi trd va cac khoan ma BHYT
khong chi tra.

Quan ly vién phi ciia nguwdoi bénh c6 thé BHYT

Bit budc
ap dung

Quan ly phi céc dich vu k¥ thuadt cao BHYT chi tra va céc
khoan BHYT khong chi tra (nguoi bénh phai tu chi tra).

In bao céo va két xuat dugc dir lidu chi tiét vé chi phi kham
chira bénh cua dbi twong ngudi bénh c6 thé BHYT theo dinh
dang dir liéu cua co quan BHXH Vi¢t Nam. Trén co s¢ div
lidu chi tiét cua ddi tuong tham gia BHYT tai co s¢ kham
chira bénh s€ dugc can bd giam dinh cuia BHXH ra soat xac
nhan dé luu trir va chuyén dit liéu vé tong hop tai BHXH
tinh, thanh phé.

In héa don, bao cao tai chinh

Cho phép in héa don thu tién dic thu (tuy thude bénh vién
dang ky dich vu).

Khuyén
nghi

In b&o céo thu vién phi theo cac loai tir nguoi bénh dich vu:
bao cdo vién phi phong kham; bdo cdo tam Uing, tam thu;
thanh toan ra vién.

Bit budc
ap dung

Két xuat dir liéu va in dugc biéu thong ké vé hoat dong tai
chinh vién phi va bao hiém y té trong h¢ thong bi€u mau
thong ké bénh vién.

Bit budc
ap dung

1.2.6

Phén hé két néi thanh toin Bao hiém Y té.

Tu dong thu thap thong tin vién phi BHYT

Bat buodc
ap dung




Quy dinh

STT Yéu cau Ky thuit ) Ghi chu
‘ ap dung

b HJ tro bénh Vién kiém tra vién phi BHYT, phat hién sai sot Bit budc
trudc khi chuyén giam dinh BHYT ap dung

¢ | Thiét1ap cac bao cdo BHYT Bat buge

ap dung

d Chuyén file XML vé céng két ndi cua BHXH ngay sau khi Bit budc
bénh nhan thanh todn vién phi ap dung

1.2.7 Phan hé cac danh muc dung chung B,at buge
i : ap dung
Dam bdo cdp nhat dé}y da cac danh muc dung chung theo
quy dinh cia B§ Y t¢ va BHXH Viét Nam
1.2.8 | Phan hé Bdo cio Bt buge
* ap dung
bam bao cap nhat déy du céc loai biéu miu béo céo theo Bit budc
quy dinh ciia Bo Y t€¢ va BHXH Viét Nam ap dung
Chuyén file XML 1én cong tiép nhan cua B6 Y té theo quy Bit budc
dinh ap dung
Str dung Web Service dé chuyén thong tin bao cdo B Y té Kﬁlglglen
13 Yéu cau vé tinh sin sang, tinh lién tuc va hiéu niing cia

' dich vu

a Thot gian stra chira: Dam bao chi stra chira trong ngay nghi, Bit budc
Le, Tét va ngoai gio hanh chinh. ap dung

b | Thoi gian bi 13i it hon 0,01% thoi gian st dung. Bt buge

ap dung
. Lo , Bit budc

c Thoi gian ngat quang: Dudi 05 phut. 4p dung

d - 100% Quy trinh dugc kiém soat vé tinh lién tuc. B,at buge

ap dung

o S6 luong tham hoa (nhu gian doan dich vu) xay ra: Khong
co.

e . Bit budc
- - < ¥

f Thoi gian dap ung: < 0,05 giay. ip dung
Khdi lwong xir Iy t6i thiéu: dat 150% luu lugng bénh nhan Bit budc

g to1 da hién tai ciia bénh vién. ap dung
Tinh toan ven dir liéu: cac dir liéu khong bi can thi€p boi ’

h nha cung cap dich vu va nguoi st dung. Céc dir }iéu lién Bat budc
quan lan nhau dugc toan ven khi thao tac thay d6i hoac xo6a ap dung
bo.

i Tinh an toan: Khong cc’; cég 16i dan dén mét dﬁ: liéu hoac bi Bit budc
tan cong mang. (Tru yeu to lién quan deén ha tang don vi) ap dung




STT

Yéu ciu ky thuit

Quy dinh
ap dung

Ghi chu

Tinh tin cdy (s6 161 phat sinh trong qua trinh van hanh dugc
luu vao file log va dugce khic phuyc theo quy dinh tai diém 4,
diéu 4 quyét dinh s6 4494/QD-BYT ngay 30 thang 10 nim
2015 ctia by Y té, nhu sau:

Bit budc
ap dung

a) D6i véi su ¢ mirc 0: Ghi nhan va c6 phuong an xt 1y tai
thoi diém thich hop.

b) Ddi v6i sy cb mire 1: X 1y trong vong 24h ké tir khi phat
hién hay nhan dugc thong tin vé su co.

¢) Pbi v6i su ¢b mue 2: Xir 1y trong vong 8h ké tir khi phat
hién hay nhan dugc thong tin vé su co.

d) Dbi véi su cd mie 3: Xu ly trong vong 4h ké tir khi phat
hién hay nhan dugc thong tin vé su co.

d) Béi v6i su cd muc 4: Xir 1y ngay lap tirc hoic ngay khi c6
thé ké tir khi phat hién hay nhan dugc thong tin vé sy cd.

- Kha nang backup dir li¢u: C6 kha nang backup tu dong,
theo lich hodc backup theo yéu cau ngudi st dung. thoi gian
phuc héi dit liéu (1a thoi gian khoi phuc lai hé thong tir cac
ban backup di liéu khi co sy ¢b xay ra): Dudi 24 gio

Bit budc
ap dung

Dit liéu dau vao va dau ra déu can dugce luu trix trong kho dir
liéu theo mot mo hinh thong nhat, dap ung chuan SDMX-
HD va dam bao:

Bit budc
ap dung

- Nhat quan va chinh xéac.

- Xt ly dugc luong dit liéu 16n.

- An toan.

- Bao mat dir liéu tdi thiéu 03 16p

Yéu cau véi HE quan tri co sé dir licu

Bit budc
ap dung

Co s¢ dir liéu cua hé théng thong tin kham chira bénh bao
hiém y té bao gdm dir lidu dé nghi thanh toan chi phi kham
chita bénh BHYT ctia cac Co s6 KCB, ctia S& Y té, B0 Y té
va céc co s¢ dit liéu danh myc dung chung. H¢ quan tri co
so dir liéu dé thiét 1ap, quan Iy va van hanh dir liéu cho hé
thdng dap tng cac tidu chi nhu sau:

- Khong gi61 han B nhd RAM

- Chay trén cac hé diéu hanh Window, Unix, Linux

- Hd tro hé diéu hanh 64bit

- Hb trg 1ap hé théng méy chinh va may dy phong

- H4 tro khoi phuc cac bang, cac giao dich, cac truy van
trong qua trinh phat trién




STT

Yéu ciu ky thuit

Quy dinh
ap dung

Ghi chu

- H0 trg sao luu va quan tri sao luu cac giao dich

- H6 trg khoi phuc cac ban sao luu

- H{ tro co ché chia tai va can bang tai (RAC)

- Quan tri ty dong cac khoi lugng va b nhé cua cac tién
trinh

- Ho trg bd nhé tam (cache) cho cac 1énh truy van va cac
bang dir li¢u

- HO trg cac ma nguon SQL va ma ngudn Java

- H{ tro kiém soat dir liéu, thao tac doc ghi dit liéu

- H{ trg cdc bao mat nang cao quan tri theo ngudi dung,
nhom nguoi dung, cac nhém tac nghiép (Roles)

- H{ trg cac xac thyc proxy cho cac giao thirc mang

- HO trg cdc cong cu ma hoa va giai ma dir liéu

- Ho trg 1ap trinh ngon ngit SQL

- H0 tro lap trinh ngdn ngit Java, Java Server Pages (JSP)

- HO tro cac phat trién cac ing dung phat trién va trién khai
nhanh

- Hd tro da két ndi (OLE, ODBC, .Net Provider)

- Quan tri ty dong bo nhé

- Quan tri tu dong cac luu trix

- HO tro nén dir liéu

- HO trg cac cong cu phat trién va quan tri h¢ thong kho dir
liéu (Data Warehouse)

- Ho trg phan vung dit liéu (Partitioning)

- Hd trg tinh ning xir 1y dit liéu theo hang doi

- Ho trg c4c truy van va cac giao dich phan tin

- Ho trg xir 1y cic ndi dung XML, cic dit liéu Multi Media

- Ho trg tinh niing tim kiém nang cao

- Hb tro da ngon ngir

Yéu cau voi HE dieu hanh may chu

La hé diéu hanh ngudén m¢é hodc hé diéu hanh c6 ban quyén
phién ban cap nhat bdo mat méi nhat.

Bit budc
ap dung

Tbi wu cho hé quan tri CSDL chay trén HBDH

Khuyén
nghi

Bao mat va xac thuc nguoi dung, phan quyén truy cap

Bit budc
ap dung

Co tuong Itra, phan mém phat hién virus, malware, ma doc

Bit budc




Quy dinh

STT Yéu cau Ky thuit : Ghi chu
‘ ap dung
V.V... ap dung
I Cic yéu cau khac
1 Cam két sdn sang trién khai hd so sitc khoe dién tir theo yéu | Bit budc
cau, thoi han cua Bo Y té. ap dung
’ Cam két hd tro k§ thudt trong vong 30' tir khi nhan dugc yéu | Bt bude
cau cua co s& kham, chira bénh. ap dung
3 Cam két vé ban quyén phan mém va s hitu tri tug. B,at bude
ap dung
Cam két thuc hién cac cai tién khi duoc yéu cau, dic biét 1a Lo
n A s X 1. 4 A X, Bat budc
4 cap nhat cac danh muc, mau bao cédo theo yéu cau cua BYT, 40 dun
BHXH. p dung
5 Cam két chat luwong can b dugc chuyén giao k¥ thuat va tap Bit budc
huan. ap dung
5 HO trg béao tri va nang cap hé théng mang Noi bo dam bao Bit budc
yéu cau k¥ thuat. ap dung
Thuc hién cac yéu cau dic thu cia co sd kham, chita bénh Bit budc
7 e 1A A , o . NS .
v6i phan mém (ding véi quy dinh hién hanh) ap dung
5 Cam két sin sang déng b6 chuan dit liéu (hoac chuin ddura | Bitbudc
CSDL) de thong nhat bao céo thong ké tai SO Y te. ap dung
Cac tiéu chuan k}? thu:cflt vé ung dung cér}g ngPé thong tin Bit bude
9 trong co quan nha nudc theo quy dinh cta thong tu ap dung
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